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  محمد مهر
برخي از مطالبي كه در ش�بكه‌هاي اجتماعي به اش�تراك گذاش�ته 
مي‌شود بسيار بديع، زيبا، درس آموز و الهام‌بخش هستند. آنچه من 
مي‌خواهم در اين مطلب بيان كنم به صورت موجز و زيبا در اين مطلب 
آمده اس�ت و ببينيد چقدر اين نكات براي زندگ�ي ما به كار مي‌آيند 
و در صورت توجه و دقت مي‌توانند گره‌هاي بس�ياري از زندگي ما را 
باز كنند:»سرخ‌پوس�تان امريكا يك ضرب‌المثل قديمي دارند با اين 
مضمون كه: وقتي ديديد اس�ب‌تان مرده، پياده ش�ويد.« متأسفانه 
اسب بسياري از شركت‌ها و سازمان‌هاي ايراني مرده است! مؤسسات 
دولتي، نيمه‌دولتي و خصوصي، به ارائه محصولات و خدماتي مشغولند 
كه دوره آنها گذش�ته و مش�تريان از آنه�ا اس�تقبال نمي‌كنند. اين 
شركت‌ها و س�ازمان‌ها بايد پيش�تر از اين براي توسعه محصولات و 
خدمات بهتر و جايگزين، نوآوري پيشه مي‌كردند. اگراين كار را كرده 
بودند، الان مي‌توانستند از اسب مرده پياده و به سرعت اسبي چالاك، 
جوان و تازه ‌نفس را سوار ‌شوند. هنوز هم فرصت نوآوري براي برخي 

از اين سازمان‌ها، مؤسسات و شركت‌ها كاملًا از دست نرفته است اما 
در كمال شگفتي بيشتر آنها به جاي پياده شدن از اسب مرده، كارهاي 

عجيب زير را انجام مي‌دهند:
- از تازيانه‌هاي محكم‌تري استفاده مي‌كنند! - به جاي تعويض اسب 
س�واركار را عوض مي‌كنند! - كميته‌اي براي بررسي اسب منصوب 
مي‌كنند! - به كش�ورهاي ديگر مي‌روند تا ببينن�د ديگران چگونه 
اسب مرده سوار مي‌شوند! - استانداردها را پايين مي‌آورند تا اسب 
مرده را هم ش�امل ش�وند! - اس�ب مرده را در طبقه جديدي به نام 
»زنده بي‌تحرك« دس�ته‌بندي مي‌كنند! - پيمانكار برون ‌سازماني 
مي‌گيرند تا اسب مرده را سوار ش�ود!- چند اسب مرده را همزمان 
به كار مي‌گيرند تا س�رعت زياد ش�ود!- بودجه و آموزش بيشتري 
براي بهبود عملكرد اسب مرده اختصاص مي‌دهند!- اعلام مي‌كنند 
كه چون اسب مرده غذا نمي‌خورد، هزينه‌ها كاهش و سود افزايش 
مي‌يابد! و بالاخره... اهداف عملكردي كل اسب‌هاي ديگر را كاهش 

مي‌دهند!

اگر دقت كني�د مي‌بينيد تراژيك‌تر از س�وار ش�دن بر اس�ب مرده 
توجيه‌هايي اس�ت كه در س�وار ش�دن بر اس�ب مرده - ادامه دادن 
رويه‌هاي غلط – تراشيده مي‌شود. يك نكته مهم اين است كه اولاً ما 
در خودمان بگرديم و ببينيم كه كجا اسب مرده را سوار مي‌شويم. فكر 
نكنيم كه سوار شدن بر اس�ب مرده، متعلق به سازمان‌هاي دولتي يا 
نيمه دولتي و نظاير آن است. اولاً كه همين سازمان‌ها نيز از انسان‌ها 
تشكيل شده‌اند و به نوعي توس�عه‌نيافتگي اين سازمان‌ها را بايد در 
فقدان رش�د، تعادل و توازن انس�ان‌ها جس�ت‌وجو كرد،ثانياً بسيار 
س�ودآور خواهد بود اگر ما بپذيريم در اين باره ممكن است ما هم به 
رفتارهاي مشابه روي بياوريم. يعني ممكن است دقيقاً سوار يك اسب 
مرده نشويم، اما كاري بسيار شبيه سوار شدن بر اسب مرده را انجام 
دهيم، يعني انتظاراتي را بر كسي يا موقعيتي سوار كنيم كه شايستگي 
و ظرفيت آن انتظارها را ندارد، بعد هم چون نمي‌خواهيم از موضعمان 
عدول كنيم اشتباهات مهلك بعدي را مرتكب شويم؛ اشتباهاتي كه 

در پي مي‌آيد. 

يك وقت انس��ان پخته‌اي به من حرفي زد كه 
هيچ وقت از ذهنم پاك نشد. گرچه نتوانستم 
آنطور كه بايد و ش��ايد به حرف آن فرد پخته 
عمل كنم اما ترديدي ندارم كه آنچه او بر زبان 

آورد حرف زيبا، كاربردي و مهمي بود. 
آن حرف س��اده و در عين حال كليدي و مهم 
اين بود: »در زندگي، بيه��وده از خودت دفاع 
نكن!« يا بهتر اس��ت اينطور بگوييم انرژي‌ات 
را در مقابل كس��اني كه واقعيت را نمي‌بينند 
صرف دفاع از خودت نكن. فرض كنيد شما فرد 
باسوادي هس��تيد، اما يك عده كه نمي‌توانند 
ببينند ش��ما باسواد يا درس��ت‌تر بگويم آگاه 
هستيد ش��ما را متهم به بي‌سوادي مي‌كنند. 
آنها در حقيقت بي‌سواد هستند و نمي‌توانند 
باسوادي يا آگاهي شما را تحمل كنند، بنابراين 
به ش��ما انگ بي‌س��وادي مي‌زنند. در چنين 
وضعيتي ش��ما چ��ه كار مي‌كنيد؟ دس��ت از 
آگاهي مي‌كش��يد و هر روز به اي��ن و آن نامه 
نگاري مي‌كنيد و مي‌رويد اين س��و و آن سو 
شكايت مي‌كنيد كه شما را متهم به بي‌سوادي 
يا ناآگاهي كرده‌اند؟ و اگر اين كار را بكنيد شما 
كه تا ديروز دنبال آگاهي بوديد حالا شده‌ايد 
ميرزابنويس و جواب ده عده‌اي كه شما را متهم 

به ناآگاهي كرده‌اند. 
فرض كنيد شما يك شناگر ماهر و برجسته 
هس��تيد، اما كساني هس��تند كه نمي‌توانند 
تحمل كنند كه شما يك ش��ناگر برجسته و 
خوب باشيد، بنابراين به ش��ما انگ مي‌زنند 
كه فلاني نه تنها ش��نا بلد نيس��ت بلكه اصلًا 
فلاني را اگر در يك استخر بيندازند مثل يك 
آجر مي‌رود ته استخر و غرق مي‌شود، بعد به 
شما مي‌خندند و شما استخر را مي‌بوسيد و 
مي‌گذاريد كنار و هر روز در اين دادگاه و در آن 
دادگاه و در اين نشريه و در آن نشريه مشغول 
شكايت و جواب دادن به اين اتهامات مي‌شويد 
و در ضمن هر روز بيشتر از قبل وجودتان پر از 
خشم و عصبانيت مي‌شود كه چرا عده‌اي تا اين 
حد درباره شما نامردي كرده‌اند و نمي‌توانند 
ببينند كه شما شناگر خوبي هستيد و توجه 
كنيد هر روز كه شما در راهروهاي دادگاه‌ها 
و نشريه‌ها و اين س��و و آن سو مشغول جواب 
دادن به اين حاشيه‌ها هستيد آرام آرام از آن 
فرم شناگري و از مهارتي كه اندوخته‌ايد دورتر 
و دورتر مي‌شويد تا روزي كه واقعاً پيش‌بيني 
همان افرادي كه به شما انگ زده بودند كه اگر 
روزي ش��ما را در يك استخر پرت كنند مثل 
آجر مي‌چسبيد به قعر استخر، درست از آب 
درمي‌آيد، يعني بالاخره بعد سال‌ها شكايت 
در اين دادگاه و آن دادگاه، در اين نشريه و آن 
نشريه قبول مي‌كنند كه شما روزي در حضور 
كارشناسان و افراد خبره برويد در يك استخر 
ش��نا كنيد و آن لحظه‌اي است كه في‌المثل 
چند ده كيلو اضافه وزن پيدا كرده‌ايد و فنون 
شنا را از ياد برده‌ايد و چه بسا با اولين شيرجه 
به استخر مثل يك آجر به قعر استخر برويد 
و همان‌هايي كه براي ش��ما حاش��يه‌آفريني 
كرده بودند قهقهه بزنند كه ديديد؟ ديديد ما 

درست مي‌گفتيم؟
      

  س�نجش درون�ي را قربان�ي اغراض 
بيروني نكنيم

حالا اگر عكس اين داس��تان اتف��اق مي‌افتاد 
چه؟ يعني ش��ما با وجود اينكه عده‌اي هر روز 
و هر ساعت مهارت شما را در شناگري ناديده 
مي‌گرفتند توجهي به آن حرف‌ها و حاشيه‌ها 
نداش��تيد و به كار خودتان ادام��ه مي‌داديد، 
آيا نفس رفتار شما پاس��خي به آن حاشيه‌ها 
نب��ود؟ در حقيق��ت مي‌خواهي��م بگوييم كه 
زندگي يك فرد بايد پاسخي به حاشيه‌ها باشد 
و نه زبان او. بله ممكن است دردناك باشد كه 
احس��اس كنم من آنطور كه بايد و شايد ديده 
نش��دم، اما اين يك موضوع فرعي است و اگر 
من به آگاهي برس��م بي‌اهميت خواهد ش��د. 
در هر جامعه‌اي افراد مغرضي وجود دارند كه 
نمي‌توانند استعدادها و توانمندي‌هاي شما را 
ببينند. اگر شما عسل باش��يد آنها شما را مزه 
مي‌كنند و چهره در هم مي‌كشند و مي‌گويند 
عين زهر مار بوديد، اما ش��ما نبايد برنجيد و 
اجازه دهيد كه تعبير نادرس��ت آنها در بافت 
آن عسل جان، رسوخ پيدا كند و همان دروغ 
را تعبير كند. افرادي هستند كه اگر شما آب 
باشيد آنها خواهند گفت خشكي هستيد، اگر 

جاري باشيد آنها خواهند گفت كه ايستاده‌ايد، 
اگر تند باشيد آنها خواهند گفت كند هستيد، 
اگر كند باشيد خواهند گفت تند مي‌رويد، اما 
آيا من آن سنجش دروني خود را بايد قرباني 

اغراض بيروني كنم؟
   از كج�ا معل�وم ديگ�ران راس�ت 

نمي‌گويند؟
شايد كسي بگويد كه از كجا معلوم تشخيص 
من درست اس��ت و ديگران درباره من راست 
نمي‌گويند؟ بل��ه اين هم نكته مهمي اس��ت. 
اما فرض ما در اين باره اين بود كه شما با يك 
واقعيت و نه يك قضاوت روبه‌رو ش��ده‌ايد. من 
مي‌بينم كه در يك استخر ش��نا مي‌كنم اين 
ديگر يك واقعيت است نه يك قضاوت. با چشم 
خود مي‌بينم كه از اين سوي استخر به آن سو 
رفتم و ديواره اس��تخر را لمس كردم. با چشم 
خود ديدم كه بارها و بارها به اس��تخر شيرجه 
زدم و نه تنها غرق نش��دم بلك��ه در يك زمان 
كمتر نس��بت به رقبايم به خط پايان رسيدم. 
اين ديگر يك پندار و خيال نيس��ت. بله يك 
وقت ممكن است من في‌المثل يك دفتر شعر 
بي‌رمق گفت��ه‌ام و خودم را بالات��ر از حافظ و 
سعدي و مولانا مي‌بينم، اين يك خيال و پندار 
و وهم است كه بهتر است من با ارزيابي مجدد 
كارنامه خود و ديگران پي به واقعيت ببرم و از 
آن وهم بيرون بيايم. در اينجا البته گوش دادن 
به نقدهاي ديگران مي‌توان��د مرا از اين وهم و 
جهل بزرگ بيرون بياورد، اما يك وقت من در 
واقعيت مي‌بينم كه يك اثر را خلق كرده‌ام. در 
واقعيت ديده‌ام كه اثر من موزون و زيباست، در 
آن صورت چرا من بايد از آفرينش و خلاقيت 
خود جدا ش��وم، چون عده‌اي مي‌خواهند مرا 

وارد حاشيه‌ها كنند؟
   چرا حضرت موسي )ع(، شرح صدر را 

پيش از آساني امور مي‌خواهد؟
اما چطور مي‌توان به اين نقطه رس��يد كه من 
بيهوده س��راغ دفاع از خودم نروم و زندگي‌ام 
را تفاله ج��واب دادن به اي��ن و آن نكنم. اگر 
بپذيريم قرآن سراس��ر حكمت اس��ت در آن 
صورت هر آي��ه‌اي مي‌تواند نش��انه‌اي بزرگ 
براي راهنمايي ما باش��د. چند وقت پيش اين 
آيه را مي‌خواندم كه احتمالاً بارها و بارها زير 
زبان مرور كرده‌ايم:»قال رب اشرح لي صدري 
و يس��رلي امري.« )گفت پروردگارا سينه‌‏ام را 
گش��اده گردان و كارم را براى من آسان ساز(. 
آيه از زبان حضرت موس��ي )ع( اس��ت، اما در 
حقيقت كلام خداوند اس��ت. اين نهايت لطف 
خداوند است كه حتي خواندن و شيوه خواندن 
و درخواس��ت را هم به ما ي��اد مي‌دهد و البته 
اي��ن خواندن‌هاي وحيان��ي در نهايت زيبايي 
هستند. مي‌دانيم كه قرآن دفتر و درس زندگي 
است و آيه اگرچه از زبان حضرت موسي بيان 
شده است، اما وقتي حضرت موسي با آن مقام 
نياز خ��ود را عريان مي‌بيند معلوم اس��ت كه 
نياز ما افزون‌تر است. اگر دقت كنيم حضرت 
موس��ي در اولين درخواس��ت خود از خداوند 
مي‌خواهد كه به او ش��رح صدر يا گش��ادگي 
سينه بدهد يا بگوييم وسعت روح و نگاه. در گام 
دوم از خداوند مي‌خواهد كه امور را بر او آسان 
گرداند. حضرت موسي برعكس دعا نمي‌كند و 
نمي‌گويد:ربي يسرلي امري و اشرح لي صدري. 
نمي‌گويد خدايا امور را بر من آس��ان كن و به 
روح من وسعت ببخش، اما اگر دقت كنيم ما 
به دليل ضعف نگاه عموماً اين رابطه را معكوس 
مي‌بينيم. بسياري از ما اول از خدا مي‌خواهيم 
كه امور را بر ما آس��ان كند- يعني مثلًا كسي 
عليه ما موضع نگيرد و م��ا را نرنجاند- اما چرا 
حضرت موسي چنين درخواستي ندارد و در 
مرتبه اول از خداوند مي‌خواهد كه به او وسعت 

نگاه و روح بدهد. 
بين حكماي اسلامي معروف است كه نعمت 
غفلت‌زاس��ت و اگر امور بر انس��ان آسان شود 
يعني خداوند به انسان نعمت بدهد اما انسان 
ش��رح صدر نداش��ته باش��د در نهايت همين 
نعمت‌ها به طغيان انسان منجر مي‌شود و راز 
اينكه حضرت موسي اول آسان شدن امور را از 
خدا نمي‌خواهد، از اين روست كه انسان مؤمن 
مي‌داند كه آنچه زمينه سپاس و شكر نعمت‌ها 
را در انسان پديد مي‌آورد وسعت و شرح صدر، 
پذيرش و گشودگي روح است وگرنه وقتي اين 
پذيرش نباشد همان نعمت‌ها وسيله انحراف را 

پديد مي‌آورد. 

انرژي‌ات را صرف توجيه كساني نكن كه واقعيت را نمي‌بينند

بگذار زندگي‌ات از تو دفاع كند

سبك نگرش
سبك رفتار

چرا در سازمان‌هايمان اصرار داريم به اشتباهات خود ادامه دهيم؟

10 مغالطه در توجیه سوارشدن بر اسب مرده!

 1-  از تازيانه‌هاي محكم‌تري استفاده مي‌كنند!
تصور كنيد سوار اسب مرده‌اي ش��ده‌ايد و مي‌بينيد كه اين 
اسب مرده حركت نمي‌كند، اما شما مسئله‌تان را كه »مرگ 
اس��ب اس��ت« نمي‌خواهيد باور كنيد بنابراين راه‌حلي را به 
كار مي‌گيريد و آن اين است كه اگر در حالت عادي مثلًا دو 
ضربه آرام به اسب مي‌زديد كه حركت كند حال 2هزار ضربه 
محكم به اس��ب وارد مي‌كنيد كه او حركت كند، به عبارت 
ديگر فكر مي‌كنيد هر چقدر فشار بيشتري به اسب مرده وارد 
كنيد او را س��رانجام وادار به حركت مي‌كنيد. اين اشتباهي 
است كه برخي از مديران سازمان‌ها با آن مواجه مي‌شوند و 
تصور مي‌كنند اگر سازمان آنها راندمان و كارآيي كمي دارد 
به دليل آن است كه مثلًا فش��ار لازم به كاركنان يا مجموعه 
وارد نمي‌شود و هر اندازه كه س��ختگيري‌ها را بيشتر كنند 
راندمان افزايش خواهد يافت، در صورتي كه ممكن اس��ت 
سازمان با مسائل عميق‌تر انگيزش��ي روبه‌رو باشد و فشارها 
نه تنها مسئله‌اي را حل نكند، بلكه به كاهش بيشتر كارآيي 

كاركنان منجر شود. 
مثل اين مي‌ماند كسي با تبر مي‌خواهد قطعه چوبي را ببرد 
و براي اينكه راندمان افزايش يابد مدام به خود و تبر س��خت 
مي‌گيرد و براي اينكه زمان را از دس��ت ندهد تيغ تبر را تيز 
نمي‌كند، چون بر اين باور است كه تيز كردن تبر امري زمانبر 
و تلف كردن سرمايه و انرژي است، اما واقعيت اين است كه 
همين تيز نكردن تبر باعث مي‌شود به سرعت راندمان كاري 
فرد پايين بياي��د. در واقع اصرار به از دس��ت ندادن منفعت 
كوچك‌تر باعث از دست دادن منفعت بزرگ‌تر مي‌شود. اصرار 
به نپذيرفتن شكست‌هاي كوچك و مقاومت در برابر پذيرش 
اين شكست‌ها باعث مي‌شود كه ما شكست‌هاي بزرگ‌تري 

را تجربه كنيم. 
  2- به جاي تعويض اسب، سواركار را عوض مي‌كنند!

فرض كنيد كه اسب مرده است و ش��ما براي اينكه راندمان 
اسب را بالا ببريد سواركار را تعويض مي‌كنيد و مثلًا مي‌رويد 
با يك س��واركار گران قيمت‌تر ق��رارداد مي‌بنديد. اين چه 
خطاي ش��ناختي اس��ت؟ اينكه شما جايگاه مس��ئله‌تان را 
نمي‌دانيد،بنابراين راهكارتان متناسب با مسئله‌تان نيست. 
اگر سواركار شما مي‌مرد يا استعفا مي‌داد يا به هر دليل ديگري 
قطع همكاري مي‌كرد شما حق داشتيد برويد سواركار تازه 
بياوريد، اما حالا اسب ش��ما مرده است و شما داريد سواركار 
را تغيير مي‌دهيد! يعني مسئله‌تان جايي است،اما راهكار را 
در جاي ديگري دنبال مي‌كنيد. فرض كنيد سازمان شما به 
دليل مشكلات مالي نياز به تعديل نيرو دارد، اما از آنجايي كه 
نيروي ناكارآمد وابستگان مديران سازمان هستند، در نهايت 
نيروهاي ماهر و كارآمد از سازمان اخراج مي‌شوند تا سازمان 
به هدف خود كه تعديل و چابكس��ازي نيروهاست برسد، در 
حالي كه عملًا با اخراج نيروهاي كارآمد نقض غرض شده و 

پيداست كه سازمان به اهداف خود نمي‌رسد. 
 3-كميته‌اي براي بررسي اسب منصوب مي‌كنند!

تشكيل شوراها و كميته‌ها و جلس��ه‌ها براي بررسي مسائل 
خوب اس��ت. اينكه از ظرفيت‌هاي جمعي براي حل مسائل 
استفاده شود مطلوب اس��ت، اما موضوع اين است كه گاهي 
جلسه تش��كيل مي‌دهيم تا جلس��ه تش��كيل داده باشيم. 
كميته‌اي تشكيل مي‌دهيم تا كميته‌اي تشكيل داده باشيم، 
يعني قرار نيست از اين كميته‌ها، جلسات و نشست‌ها نكته ، 
نتيجه و خروجي قابل توجهي بيرون بيايد. ما كميته تشكيل 

مي‌دهيم و زمان‌هاي قابل توجهي صرف مي‌شود تا به همان 
نتايج قبل از تشكيل كميته و جلسات برسيم، به عبارت ديگر 
بسياري از جلسه‌ها، نشست‌ها، سمينارها و همايش‌ها صرفاً 
براي هدر دادن منابع ، لفاظي‌ها و كلي‌گويي‌هاست و كمكي 

به بهبود و اصلاح روندها نمي‌كند. 
 4- به كش�ورهاي ديگ�ر مي‌روند تا ببينن�د ديگران 

چگونه اسب مرده سوار مي‌شوند؟!
مي‌دانيد چرا به كش��ورهاي ديگر مي‌روند تا ببينند ديگران 
چطور سوار اسب مرده مي‌شوند؟ به دليل اينكه اولاً در برابر 
واقعيت مقاومت نشان مي‌دهند، در ثاني آنچه را كه مي‌بينند 
باور نمي‌كنند. اگر من مي‌ديدم كه واقعاً اين اسب مرده است 
و نمي‌توان س��وار اسب مرده ش��د ديگر چه نيازي بود كه به 
كشورهاي ديگر هم مسافرت كنم تا ببينم آيا آنها راهكاري 
براي سوار شدن بر اس��ب مرده پيدا كرده‌اند يا نه! رجوع به 
تجربه‌هاي بشري و دستاوردهاي ديگران بسيار خوب است اما 
در چه جايي؟ در جايي كه حقيقتاً وارد دوراهي‌ها، سه‌راهي‌ها 
و چندراهي‌ها مي‌شويم و نمي‌دانيم كه كداميك از اين راه‌ها 
ما را به مقصد مي‌رساند، اما آيا سوار نشدن بر يك اسب مرده 
دوراهي است؟ معلوم است كه نيست. روابط علت و معلولي 
در همه جاي دنيا برقرار اس��ت. من چتر را باز مي‌كنم، چون 
باران مي‌بارد و باز كردن چتر مي‌تواند مرا از خيس شدن رها 
كند. حال اگر چتر باز نشود معلوم است كه من خيس خواهم 
شد و نيازي ندارد كه من به كشورهاي متعدد دنيا سفر كنم و 
كلي هزينه هتل و هواپيما بدهم تا بر من مسجل شود كه اگر 
چترم را در باران باز نكنم حتماً خيس خواهم شد. به عبارت 
بهتر برخي مديران به سفر خارجي مي‌روند به اين بهانه كه 
مي‌خواهند سازمان خود را ارتقا دهند و از ديگران بياموزند 
اما آنها در حقيقت به سفر خارجي مي‌روند چون عطش سفر 
خارجي دارند و چ��ون نمي‌خواهند از منابع ش��خصي خود 
براي يك مسافرت خارجي استفاده كنند، بنابراين بهانه‌اي 
سازماني و شبه علمي براي مسافرت خود مي‌تراشند تا آن را 

توجيه كنند. 
5-  اس�تانداردها را پايين مي‌آورند تا اس�ب مرده را 

هم شامل شود!
اين ه��م يك��ي از آن شگفتي‌هاس��ت. م��ا همچنان 

مي‌خواهيم به عادت‌ه��اي كهنه و مندرس 
خ��ود ادام��ه دهي��م، بنابراين 

استانداردها را آنقدر پايين 
مي‌آوريم ت��ا عادت‌هاي 
كهنه و كپ��ك زده ما را 

ه��م ش��امل ش��ود. مثلًا 
مي‌گوييم چون ساعتي كه به 
خواب رفته يادگار خانوادگي 
ماس��ت و از طرفي دو بار در 

روز زمان را درس��ت اعلام مي‌كند پس مي‌ارزد كه با همان 
ساعت اموراتمان را بگذرانيم، چون احتمال دارد درست همان 
وقت كه نياز داريم بدانيم چه زماني است همان دو باري باشد 
كه س��اعت عزيز به خواب رفته‌مان به درستي زمان را اعلام 
مي‌كند. مثل اين مي‌ماند كه من خود را با يك دونده قهرمان 
دو صد متر مقايسه مي‌كنم اما مبناي مقايسه من با آن دونده 
چيست؟ مثلًا مي‌گويم آن دونده دو صد متر دو چشم دارد و 
من هم دارم، او هم روزي سه وعده غذا مي‌خورد من هم دقيقاً 
روزي سه وعده غذا مي‌خورم. آن دونده هم سيستم تنفسي 
دارد و من هم سيستم تنفسي دارم. مي‌بينيد كه اينها همه 
مغالطه است و گاهي بسياري از ما درگير مغالطه‌هايي از اين 
دست در زندگي مي‌شويم و قياس‌هايي مي‌كنيم كه به قول 

مولانا خنده‌دار است:»از قياسش خنده آمد خلق را«
 6-اس�ب م�رده را در طبقه جدي�دي به ن�ام »زنده 

بي‌تحرك« دسته‌بندي مي‌كنند!
امان از بازي با الفاظ. پس��رخاله‌اي داش��تم ك��ه هر وقت به 
او مي‌گفتم چرا س��يگار مي‌كش��ي مي‌گفت من كه سيگار 
نمي‌كش��م، اين يك شكلات دودي اس��ت! ما گاهي نام يك 
كار يا عمل را تغيير مي‌دهيم و تلطيف مي‌كنيم، اما خطاب 
تلطيف شده يك كار نمي‌تواند جوهره آن كار را تغيير دهد. در 
يك كتاب روانشناختي مي‌خواندم فردي كه معتاد به تصاوير 
و فيلم‌هاي پورن بود در جواب اعتراض همس��رش گفته بود 
من هيچ اعتيادي به اين فيلم‌ها و عكس‌ها ندارم. او بر آشفته 
شده بود از اينكه معتاد خطاب شده  و به همسرش گفته بود 
اين كار را از سر تفنن و سرگرمي انجام مي‌دهد و هر وقت كه 
اراده كند كنار مي‌گذارد. بسياري از مسافركش‌هاي تهران را 
ديده‌ام كه به من گفته‌اند كارشان اين نيست و از سر ناچاري 
يا ورشكس��تگي به اين كار روي آورده‌اند)البته مسافركشي 
كار بدي نيست و اين فقط يك مثال براي 
روشن شدن موضوع است( در حالي 
ك��ه كار آنها در آن زم��ان دقيقاً 
مسافركشي بوده است، 

اين يعني ما هنوز در پذيرش واقعيت نيستيم و مي‌خواهيم 
اسب مرده را در طبقه زنده بي‌تحرك قرار دهيم. 

 7-پيمانكار برون ‌س�ازماني مي‌گيرند تا اس�ب مرده 
را سوار شود!

برخي از مديران مي‌خواهند برون‌سپاري كنند، چون بر اين 
باورند كه نيروهاي آن سازمان آن طور كه بايد و شايد سواد 
سوار شدن بر اسب مرده را ندارند. از پيش معلوم است كه اين 
كار جز اتلاف منابع دستاورد ديگري نخواهد داشت. از آن سو 
هميشه كساني در بيرون هستند كه آماده‌اند منابع سازمان‌ها 
را به غارت ببرن��د چون بر اين باورند كه متخصص س��واري 
گرفتن از اسب‌هاي مرده‌اند و مديراني هم هستند كه به هر 
دليل مي‌خواهند اين حرف را باور كنند يا دنبال شريكي براي 

هدر دادن منابع مي‌گردند. 
 8- چند اس�ب م�رده را همزمان ب�ه كار مي‌گيرند تا 

سرعت زياد شود!
ما گاهي فقط بر كميت تأكي��د مي‌كنيم. مثلًا فكر مي‌كنيم 
هر چقدر دانشگاه بيش��تري در كشور داش��ته باشيم يا اگر 
همه شهرستان‌ها و روستاهاي كشور دانشگاه داشته باشد يا 
همه آدم‌ها دكترا بگيرند در آن صورت به توليد علم بيشتري 
خواهيم رس��يد، اما معلوم اس��ت كه اصرار بر كميت صرف 
نمي‌تواند ما را به هدف‌هاي كيفي‌مان برس��اند، ضمن اينكه 
تأكيد و اصرار بر كمي��ت خودبه‌خود موجب كاهش كيفيت 

مي‌شود. 
 9- بودجه و آموزش بيشتري براي بهبود عملكرد اسب 

مرده اختصاص مي‌دهند!
خنده‌دار اس��ت و البته باور نكردني كه كس��ي براي بهبود 
عملكرد اس��ب مرده بودجه تصويب كن��د و آموزش براي 
اسب مرده در نظر بگيرد، اما انگار تربيت نااهل از قديم يك 
اپيدمي رايج بوده وگرنه س��عدي نمي‌گفت:»تربيت نااهل 
را چون گ��ردكان بر گنبد اس��ت.«)همانگونه كه نمي‌توان 
گردو را روي يك گنبد نگه داش��ت انس��ان نااهل را هم كه 
نمي‌خواهد گام در راه راس��ت نهد، نمي‌توان تربيت كرد.( 
وقتي منابع و بودجه در جاي درست آن به كارگرفته نشود 
راندمان كاهش خواهد يافت، چون شايس��تگان از مناصب 
و مسئوليت‌ها دور مي‌مانند و كس��اني مناصب را به عهده 
مي‌گيرند كه آن بودجه‌ها و آموزش‌ها را در جاي درس��ت 

خود به كار نمي‌گيرند. 
  10-اعلام مي‌كنند كه چون اسب مرده غذا نمي‌خورد، 

هزينه‌ها كاهش و سود افزايش مي‌يابد!
گاهي ما براي توجيه يك پديده غيرمنطقي و غيراقتصادي 
دلايل به ظاهر اقتصادي و منطقي مي‌تراشيم و مثلاً مي‌گوييم 
يك اس��ب مرده در برابر يك اس��ب زنده هزينه‌هاي بسيار 
كمتري دارد، چون غذاي چنداني نمي‌خورد، يا بهتر اس��ت 
بگوييم اصلًا غذا نمي‌خورد، اما اين صرفاً يك س��وي قضيه 
است و توقف در يك س��وي قضيه نمي‌تواند نشاني درستي 
باشد. مثل اين مي‌ماند كه بگوييم فلان مسئول صبحانه‌هاي 
بسيار ساده‌اي مي‌خورد يا ماشين ارزان قيمت سوار مي‌شود 
و به واس��طه حذف تش��ريفات و تجملات چن��د ميليون در 
هزينه‌هاي سازمان صرفه‌جويي كرده است، اما ممكن است 
همان مسئول يا مدير به دليل نداشتن ديد جامع و تخصصي 
تصميمي بگيرد كه سازمان يكس��ره به خاك سياه بنشيند. 
در حقيقت اصرار يكطرفه به كاهش هزينه‌ها نمي‌تواند تمام 

داستان را پوشش دهد. 

در خودم�ان بگرديم و ببيني�م كه كجا 
اسب مرده را سوار مي‌شويم. فكر نكنيم 
كه س�وار ش�دن بر اس�ب مرده، متعلق 
به س�ازمان‌هاي دولتي يا نيمه دولتي و 
نظاير آن است. اولاً كه همين سازمان‌ها 
نيز از انس�ان‌ها تش�كيل ش�ده‌اند و به 
نوعي توس�عه‌نيافتگي اين س�ازمان‌ها 
را بايد در فقدان رش�د، تع�ادل و توازن 
انس�ان‌ها جس�ت‌وجو كرد، ثانیا ممکن 
اس�ت ما هم ب�ه رفتارهای مش�ابه روی 
بیاوریم يعن�ي انتظاراتي را بر كس�ي يا 
موقعيت�ي س�وار كنيم كه شايس�تگي 
ن�دارد را  انتظاره�ا  آن  ظرفي�ت  و 


